旅游市场营销参考
1. 从发展历史来看，如同工业企业市场经营观念的变化一样，旅游企业市场营销观念的演变也大体经历了生产观点、产品观点、推销观点、营销观点和社会营销观点五个发展阶段。
2. 旅游市场营销信息系统由四个子系统组成，即 内部报告系统、营销情报系统、营销研究系统和、营销分析系统。
3. 旅游市场营销战略特点有全局性、长远性、适应性和风险性。

4.  旅游市场营销作为市场营销的一个分支，是市场营销在旅游业中的具体运用，具有市场营销的一般内涵。旅游市场营销指旅游企业以旅游者需求为导向，通过对产品、服务的构思、定价、促销和分销的计划和执行，以实现旅游企业交换、盈利目标的过程。
5.旅游市场细分是市场细分理论在旅游业中的具体运用，是指旅游企业按照旅游者的某种或某些特点（如需要、欲望、购买行为和购买习惯等），将整个旅游市场划分为若干个不同的旅游者群的过程。
6.旅游产品生命周期，是指旅游产品从进入市场开始到最终退出市场为止所经历的市场生命循环过程。旅游产品只有经过研发、试销，然后进入市场，它的市场生命周期才算开始。旅游产品退出市场，则标志着生命周期的结束。
7. 旅游产品—市场战略是旅游企业为实现自己的营销目标，从产品和市场组合角度出发，通过调整两者的组合状况，以保证企业的有效经营，实现旅游企业营销目标的战略决策。

8. 旅游市场细分的依据：（1）地理变量，包括地理区域变量、气候变量、空间位置变量；（2）人口统计变量，包括年龄、性别和家庭生命周期，收入、职业、受教育程度与社会阶层；（3）心理变量；4）行为变量。

9. 旅游产品心理定价策略。

心理定价法是为了刺激和迎合旅游者购物的心理需求的一种定价方法。在旅游商品销售中常见的心理定价法有尾数定价法和整数定价法。（1）尾数定价策略；（2）整数定价策略。

10. 旅游产品营销渠道的特性：（1）稳定性；（2）协调性；（3）整体性。

11. 全球市场营销理论与实践的新变化：（1）旅游网络营销；（2）旅游绿色营销；（3）旅游服务营销；（4）旅游文化（知识）营销；（5）旅游关系营销；（6）旅游品牌营销；（7）旅游大市场营销；（8）旅游整合营销； （9）直复营销； （10）CS营销等。

12. 旅游市场定位战略。

1. 旅游市场定位，是指旅游企业为其产品（品牌）确定一个市场地位，塑造其在目标顾客心目中的形象，使旅游产品具有一定特色，适合一定顾客的需求和偏好，并与竞争对手的旅游产品有所区别。它的实质是突出旅游企业及其旅游产品的特色，给消费者留下良好的印象，从而取得目标市场的竞争优势。

2. 不同的旅游产品和服务在旅游者心中一般具有相对不同的形象和位置，每位旅游者对产品的各项特征或功能都有不同的要求，尽管市场需求和产品特征千差万别，但旅游市场定位基本上应遵循以下的原则：重要性、独特性、沟通性、支付性和盈利性。

3. 旅游市场定位的策略有很多，大致可概括为以下几种主要类型。 

（1）产品特色属性定位策略：产品特色属性定位策略就是根据旅游产品的某项特色属性进行定位，强调本企业产品相对同类产品所具有的差异化优势，以确定自身的市场位置，比如与众不同的质量、价格和服务。例如，希尔顿饭店集团以“快速服务”闻名遐迩，新加坡航空公司则以温馨服务而赢得旅游者的赞誉等。

（2）旅游者需求定位策略：旅游者需求定位策略就是根据旅游者的不同类型而确定旅游产品在他们心目中的位置。这种定位方法是把旅游产品和某一类旅游者联系起来，试图让旅游者产生对旅游产品的一种独特知觉，而不考虑它的物理构造和特征。古人云，“智者乐水，仁者乐山”，不同的旅游者对吸引自己的旅游产品，会自发赋予其不同的内涵。

（3）竞争性定位策略：竞争性定位策略就是以竞争者作为参考点来区别产品，借助竞争者的知名度来实现自己的形象定位。竞争性定位策略一般有三种模式：对抗性市场定位、差异化市场地位、补缺型市场地位。对抗性市场定位是指旅游企业选择靠近于最强的竞争对手产品的附近或与其重合的市场位置，与其采用大体相同的营销策略，与其争夺同一个市场；差异化市场定位是指旅游企业采用避实就虚的方法，与竞争对手适当拉开差距，在产品、服务、人员等方面富有特色而实现与竞争对手有显著的差异；补缺型市场定位是指旅游企业采取避开强者，将本企业的产品定位于市场上某些空白领域或缝隙之处的策略。美国 Avis 汽车租赁公司就以“我们是第二，但我们更努力”定位而大获成功。

（4）组合定位策略：组合定位策略即旅游企业综合运用上述多种方法对旅游市场定位的策略。事实上，旅游企业的市场定位都是综合考虑各方面因素所作出的策略，只是不同的企业根据自身状况在不同时期所侧重的方面不一样而已。

13. 案例分析1.旅游宏观环境对旅游企业的成功与否起着至关重要的作用。旅游企业应该根据外部环境的各种因素及其变化趋势制定自己的营销策略，以达到营销目的。其中政治法律因素又居首位，政府对旅游业影响最大的是其态度，积极的扶持态度会使旅游业得到快速发展。2011年3月30日，国务院常务会议通过决议，自2011年起，每年5月19日为“中国旅游日”，实乃我国旅游业发展良机。

2.旅游产品价格相对于其他因素来说，灵活性最大，其制定合理与否及其策略运用是否恰当，直接关系到旅游企业市场营销的成败。宁波市旅游局副局长陈民宪表示，确立“中国旅游日”将对宁海的旅游业带来极大拉动作用，目前已基本确定从今年开始每年5月18日、19日、20日宁海县所有景区全部免票，宁波市其他景区也会推出不同幅度的优惠政策。其他如安徽省不少景区门票打对折等就是恰当的运用价格策略。

3.旅游促销的实质是实现旅游营销者与旅游产品潜在购买者之间的信息沟通。广告、营业推广等就是其主要手段。庐山西海举行多种活动喜迎首个中国旅游日等就是很好的旅游促销。
